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O que é uma SmartCase? 

O DEA (Desfibrilhador Automático Externo) é um dispositivo médico importante para assistência em caso 
de insuficiência cardíaca. É fundamental que o DEA esteja protegido, seguro e disponível 24 horas por dia, 
7 dias por semana, para suporte imediato em caso de emergência. O gabinete SmartCase oferece 
proteção ideal e garante que o DEA esteja disponível dia e noite.  
 
O armário exterior SmartCase foi concebido para proteger o DAE de condições climatéricas extremas. A 
caixa é resistente à água e ao pó, ao vandalismo e combina um conceito comprovado com o máximo 
desempenho. A caixa de aço inoxidável, combinada com uma janela de policarbonato, oferece a melhor 
proteção contra a corrosão e os impactos e proporciona uma visão clara do DAE. Para garantir uma 
temperatura superior a 0⁰C, a caixa exterior SmartCase está equipada com um sensor de temperatura e 
um elemento de aquecimento elétrico. A caixa está totalmente isolada para poupar energia durante o 
aquecimento. Além disso, o DAE está protegido contra o sobreaquecimento através de ventilação ativa. 

 

Para sua segurança 

Convenções Leia atentamente o manual de funcionamento. Os instaladores e operadores devem rever as 
instruções de segurança antes de utilizarem o armário SmartCase AED. O não cumprimento das instruções 
contidas neste documento pode ser perigoso ou ilegal. Siga todas as instruções de manutenção 
recomendadas. Se ocorrer um problema, contacte o seu revendedor. 
 

  Símbolo 

Aviso: O símbolo de aviso alerta-o para situações ou acções que 
podem causar perigo 

 
 
 
 

 
A GT MEDICARE reserva-se o direito de modificar ou melhorar este documento e todos os produtos 
relacionados neste manual sem aviso prévio. O conteúdo deste documento é disponibilizado sem 
qualquer tipo de garantia. 

  

AVISO 
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Garantia 

 
1. A GT MEDICARE garante a qualidade dos serviços por ela prestados, na medida dos seus 

conhecimentos e capacidades, bem como a solidez e a boa qualidade dos produtos por ela 
fornecidos. A garantia não vai além das disposições abaixo mencionadas. 

2. Se os defeitos forem causados pelo comprador, todos os custos de reparação e de envio serão da 
responsabilidade do comprador.  

3. O comprador não pode invocar a cláusula de garantia:   
A: No caso de o comprador ter negligenciado os produtos.  
B: No caso de o comprador ter efectuado ou mandado efetuar alterações nos produtos, incluindo 
reparações não efectuadas por ou em nome da GT MEDICARE.  
C: Em caso de utilização imprudente ou descuidada, ligação errada, tensão de rede errada, queda de 
raio, danos devidos à humidade ou a outros produtos ou calamidades externas. 
D: Se o aparelho não tiver sido mantido da forma habitual ou como descrito no manual do utilizador.   
E: Se o aparelho for utilizado com acessórios inadequados.   
F: Se o comprador tiver tratado os produtos de qualquer outra forma negligente. 

4. A GT MEDICARE garante que os produtos não contêm defeitos graves no momento da entrega. 
5. O Revendedor deve comunicar à GT MEDICARE, por escrito, no prazo de 10 dias úteis a contar da 

receção dos Produtos nas instalações do Revendedor, as reclamações relativas a defeitos, danos ou 
não conformidade dos Produtos que possam ser razoavelmente determinados após inspeção dos 
Produtos. O Revendedor deve comunicar todas as outras reclamações por escrito à GT MEDICARE no 
prazo de 1 ano a partir da data de entrega. O Revendedor deve devolver imediatamente à GT 
MEDICARE, a pedido e a expensas da GT MEDICARE, quaisquer Produtos que o Revendedor alegue 
não estarem em conformidade ou estarem danificados para inspeção pela GT MEDICARE. A GT 
MEDICARE não aceitará reclamações que não sejam efectuadas de acordo com os requisitos e dentro 
dos períodos de tempo referidos neste parágrafo. A GT MEDICARE deverá, no caso de ser responsável 
pela não conformidade ou danos no Produto, à sua escolha, reparar os Produtos, substituí-los por 
novos Produtos ou devolver ao Revendedor o preço de compra dos Produtos. A GT MEDICARE não 
terá qualquer outra obrigação ou responsabilidade para com o Revendedor relativamente a Produtos 
não conformes ou danificados para além do estabelecido na frase anterior. 

6. A duração da garantia dos aparelhos GT MEDICARE é de 24 meses para todas as partes mecânicas e 
electrónicas dos produtos, estando excluídos desta disposição os riscos e os danos. O período de 
garantia começa a partir do momento da entrega. O produtor só é obrigado a cumprir as obrigações 
decorrentes destas disposições de garantia. O produtor não é responsável por danos indirectos ou 
consequentes. Em todos os casos, a responsabilidade do produtor limita-se ao preço de venda dos 
produtos vendidos. 

7. Se uma reclamação puder ser atribuída a uma modificação ou a uma utilização incorrecta do produto 
descrito no contrato, o regime de garantia não é válido em circunstância alguma. 

8. Cada remessa de mercadorias será examinada imediatamente após a sua receção pelo destinatário. O 
cliente deve notificar a GT MEDICARE por escrito de quaisquer defeitos no envio no prazo de dez (10) 
dias após a receção. Se estes defeitos não forem comunicados por escrito num prazo de dez (10) dias, 
considera-se que o envio foi efectuado na íntegra. No caso de defeitos ocultos, que devem ser 
comprovados pelo cliente, as reclamações só são possíveis durante o período de garantia. Se a GT 
MEDICARE considerar que uma reclamação é bem fundamentada, GT MEDICARE será exclusivamente 
obrigada a substituir ou reparar os bens defeituosos, sem que o cliente possa, adicionalmente, 
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reivindicar qualquer direito a qualquer indemnização. A apresentação de uma reclamação nunca 
libertará o cliente das suas obrigações de pagamento. 

Visão geral do produto 

Obrigado por ter adquirido esta SmartCase. 
 
A SmartCase contém os seguintes componentes: 
 
SmartCase SC1230 e SC 1240 
 

• Armário SmartCase AED (isolado) 

• Adaptador de 24V  

• Cabo de alimentação 3m (pré-instalado) 

• Guia de instalação rápida 

• Elemento de aquecimento elétrico e suporte para DAE 

• Ventilador para ventilação ativa 

• Iluminação LED (vermelho e azul) 

• Alarme, >95dB 

• Material de instalação  
 
 

 
SmartCase SC1240 
 

• Chave 
A SC 1240 está equipada com uma fechadura mecânica de código. Para este tipo de fechadura está 
incluída uma chave de reserva adicional. 

 

 

  

Parafuso de fixação 

(4x) 

Fichas de parede (4x) 

Separadores de nylon (4x) 

Anilhas (4x) 

Porcas M8 (4x) 

Material de instalação: 
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Instalação 

 
Importante O material de instalação fornecido destina-se apenas a ser suspenso numa superfície plana de 
madeira, pedra (tijolo) ou betão. Os painéis devem ter uma espessura mínima de 3 mm. Utilize sempre os 
espaçadores fornecidos. Recomendamos que o armário seja pendurado à sombra para evitar 
temperaturas elevadas no interior do armário. 
 
Suspensão em pedra ou betão Faça 4 furos espaçados de 240 mm. Faça os furos de 10 mm a uma 
profundidade mínima de 60 mm para garantir uma profundidade suficiente para os tampões. 
Recomendamos que os furos superiores sejam efectuados a uma altura entre 1,5 m e 1,6 m acima do 
solo. Os furos devem ser sempre efectuados no meio da pedra (tijolo). Aparafuse os parafusos M8 nas 
buchas até ficarem 20 mm salientes da parede e coloque os espaçadores de nylon sobre os parafusos. 
Introduzir agora o cabo de alimentação antes de pendurar o armário na parede. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte de alimentação e cabo A GT MEDICARE recomenda que se faça um furo de 12 mm para passar o 
cabo de alimentação através da parede. Este pode então ser ligado ao adaptador de 24V, que deve ser 
colocado no interior da casa ou do edifício. É importante passar o cabo de alimentação através da parede 
antes de pendurar o armário na parede. O cabo de alimentação já está ligado ao interior da SmartCase 
(pré-instalado). Passe o cabo de fora para dentro e depois puxe-o mais para dentro a partir do interior. A 
SmartCase está agora pronta para ser pendurada na parede. Depois de colocar os parafusos de fixação, 
pode instalar as anilhas e as porcas para fixar a mala (no interior da mala). 
  

Cabo de 

alimentação 

Furos de 

montagem (4x) 

2: Colocar os espaçadores 1: Introduzir as fichas e os parafusos 

de fixação 

Etapa final: colocação de anilhas e 

porcas M8 no interior 
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Atenção se a parede for fraca, recomendamos a utilização do Fischer VS 100P. Após a injeção do líquido 
nos orifícios, deve inserir apenas os parafusos de fixação. Não reutilize as buchas neste caso. Leia 
atentamente as instruções no rótulo da Fischer e certifique-se de que os furos estão completamente 
limpos após a perfuração. 
 
Suspensão em madeira Faça pequenos furos de cerca de 4 mm de diâmetro na madeira, aparafuse as 
roscas firmemente na madeira e fixe a SmartCase como descrito acima. Recomendamos que os furos 
superiores sejam efectuados a uma altura entre 1,5 m e 1,6 m acima do solo. 

Utilização 

SC1230 (sem fechadura): Para fechar o armário, feche a porta e rode o botão no sentido contrário ao dos 
ponteiros do relógio (90 graus). Para abrir o armário, rode o botão na direção oposta (90 graus no sentido 
dos ponteiros do relógio) e puxe a porta na sua direção. 
 
SC1240 (bloqueio de código):  Introduzir o código programado (código por defeito = 333) rodando as 
rodas numéricas e rodar toda a fechadura no sentido dos ponteiros do relógio. No caso de ter perdido o 
código, pode utilizar a chave para recuperar o código e, em seguida, abrir o armário: ver a secção de 
regulação do código.  
 
Modificar o código: ver secção "personalizar o código" 
 
Importante É obrigatório ter o código e a chave sempre disponíveis para o caso de uma chamada de 
emergência (aplicável à SC1240). Devido a um código defeituoso ou incorretamente programado, a 
fechadura pode não abrir quando o código é utilizado. Neste caso, é necessário dispor de uma 
alternativa para abrir o armário (chave). Para além disso, também é importante praticar os 
procedimentos acima referidos antes de guardar o DAE e repeti-los regularmente depois de o DAE estar 
instalado. Com a chave, o código programado pode ser recuperado (a chave não pode ser utilizada para 
abrir diretamente o armário): consulte a secção "personalizar código". 

  

AVISO 
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Manutenção e resolução de problemas 

Manutenção É importante abrir e fechar a SmartCase (aplica-se apenas à SC1240) mensalmente para 

verificar se o sistema de bloqueio continua a funcionar corretamente. Ao fazer isto, é desejável rever 

também cuidadosamente o estado do DAE (consulte o manual do DAE para o efeito). 
  
É também importante rever o estado geral do armário para detetar quaisquer danos que possam afetar o 

seu funcionamento.   

Se forem detectados danos, contacte o seu revendedor SmartCase. Dependendo dos danos, poderá ser 
aconselhável retirar o DAE da mala e informar os utilizadores do seu estado (não acionável). 
 
Temperatura caso tenha dúvidas sobre o funcionamento do elemento de aquecimento elétrico (e a 
temperatura exterior seja inferior a 0⁰C / 32⁰F), retire o DAE e contacte o seu revendedor SmartCase . As 
SC1230/ 1240 estão equipadas com ventilação ativa. Por volta dos 30⁰C, a ventoinha liga-se para expelir o 
ar quente na parte superior e aspirar o ar frio na parte inferior da caixa. No entanto, recomendamos que 
coloque a caixa à sombra para evitar temperaturas elevadas (acima de 50⁰C). 
 
  

AVISO 
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Personalizar o código (SC1240)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Verificar sempre o código ajustado abrindo a SmartCase com o novo código. 
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1. Aquando da entrega, o código da fechadura de combinação foi definido de fábrica como 333. 
2. Por razões de segurança, altere imediatamente o código para o seu código pessoal. 
3. Nunca deixe o número de rodas no seu código pessoal. 
4. O código pessoal deve ser introduzido para abrir a fechadura e para a fechar. 
5. Se o código se perder, o cadeado pode ser aberto com a chave de serviço. Contactar o 

administrador para abrir o cadeado e alterar o código. 

 

1. Aquando da colocação em 
funcionamento, introduzir primeiro o 
código de fábrica: 333. 
Ou utilize o seu próprio código pessoal 
(ver ponto "Personalizar código") 

2. Rode o cadeado para  
(a fechadura abre-se) 

1. Na posição aberta e com o código introduzido, insira um 
pequeno alfinete (por exemplo, um clip de papel) no 
orifício de definição do código no lado do cadeado. 
Pressione o pino completamente para dentro e 
mantenha a pressão. 

2. Introduzir um novo código pessoal 
3. Retirar o pin ( 

o código pessoal foi alterado) 

 

1. Introduzir a chave de serviço no cilindro 
da fechadura. Rodar a chave no sentido 
contrário ao dos ponteiros do relógio 

2. Rodar as rodas de código para cima até 
ficarem bloqueadas (código encontrado) 

3. Volte a rodar a chave e retire-a 

AVISO 
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Resolução de problemas 

 
Sintoma Ação 

A iluminação LED não funciona 
ou o alarme não funciona 

- Verificar a fonte de alimentação e o adaptador: o LED do adaptador deve 
estar continuamente aceso (um LED a piscar ou sem luz LED indica uma 
avaria) 

- Certifique-se de que todos os conectores estão corretamente ligados.   
(incluindo os conectores no interior do armário) 

 
Se o armário continuar a funcionar mal, coloque-o fora de serviço e contacte o 
seu revendedor SmartCase. 
 

A temperatura (aquecimento) 
no armário não funciona 
corretamente 

A temperatura é controlada por sensores de temperatura no interior do armário. 
O aquecedor liga-se quando a temperatura exterior é inferior a 10-15°C e desliga-
se quando a temperatura interior da cabina atinge 20-25°C. Nota: Para o 
funcionamento correto do aquecedor, a porta da cabina deve estar fechada. 
 
Se se suspeitar que o aquecedor não está a funcionar: 
- Abrir a porta. O alarme deve disparar. Se o alarme não funcionar, siga os passos: 
"A iluminação LED não funciona ou o alarme não funciona".  
- Verifique a função de aquecimento no interior do armário, tocando na gaveta 
onde o DAE está colocado (a temperatura exterior deve ser < 0°C). A gaveta deve 
estar mais quente do que a temperatura exterior. Se não estiver: retire a caixa de 
utilização, retire o DAE e contacte o revendedor Smart case. 
 
O aquecimento está continuamente ligado: 
- retirar o DAE. 
- Verificar se a porta do armário está corretamente fechada. Se a porta estiver 
aberta, feche-a. Aguarde 5 minutos e verifique se o aquecedor está desligado. 
- Se o dispositivo continuar a falhar, remova o DAE, retire-o de serviço, desligue-o 
da tomada e contacte o revendedor SmartCase. 
 

O cadeado não abre quando é 
utilizado o código programado 

- Reprogramar o código de acordo com este guia  
- Tente fechar e abrir o armário com o novo código 

 
Se o cadeado continuar a não funcionar, contacte o seu revendedor SmartCase. 

O armário não fecha 
corretamente 

- Verificar se há alguma coisa a bloquear a porta. 
- Verificar se a fechadura ou a porta está deformada junto do mecanismo 

de fecho 
 

Se o armário não puder ser reparado, coloque-o fora de serviço e contacte o seu 
revendedor SmartCase. 
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Glossário 

 
DEA 
O DAE (Desfibrilhador Automático Externo) é um dispositivo importante para assistência primária em caso 
de insuficiência cardíaca. É fundamental que o DAE esteja protegido, seguro e disponível 24 horas por dia, 
7 dias por semana, para apoio imediato numa emergência. 
 
Operador/utilizador 
A pessoa responsável pelo armário e pelo DAE. A sua função é verificar o estado do DAE e do armário e 
garantir que o armário é utilizado de acordo com as instruções deste manual. 
 
Serviço em linha 
Para mais informações ou ajuda em linha, visite o nosso sítio Web em www.sixcase.com. 
 
Manual do utilizador O manual contém todas as informações necessárias para a utilização da SmartCase. 
As actualizações são publicadas no nosso sítio Web. 
 
Aviso Legal: A GT MEDICARE não é de forma alguma responsável pela disponibilidade ou utilização do 
DEA armazenado no armário SmartCase. A GT MEDICARE não se responsabiliza pela instalação, utilização 
ou utilização do armário/AED, nem pela perda de dados, rendimentos, direta ou indiretamente, nem por 
danos causados a terceiros. Condições excepcionais, tais como baixas temperaturas, componentes 
defeituosos ou outros factores externos podem fazer com que os DAE não possam ser utilizados. A GT 
MEDICARE reserva-se o direito de modificar ou melhorar este documento e todos os produtos 
relacionados neste manual sem aviso prévio.  
 
Contacto 
GT Medicare BV 
Industrieweg 36A 
2382 NW Zoeterwoude 
Países Baixos 
T +031 (0) 71 2100 229 
E info@sixcase.com 
  

AVISO 
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Especificações técnicas 

Tipo de produto   SC1230 / SC1240  

Peso   6 kg  

Dimensões   40(h)x40(w)x20(d)cm  

À prova de choque   IEC61439-5 cláusula 10.2.101.2/3  

À prova de água  IP54  

Arrefecimento  Ventilação ativa  

Aquecimento  Elétrico até uma temperatura exterior de -20 ᴼC  

Resistente à corrosão  Aço inoxidável com revestimento  

Janela   Policarbonato resistente ao impacto  

Kit de instalação   Fechado (madeira e pedra)  

Alimentação eléctrica  Transformador de 24V (incluído)  

Abertura   SC1230: Maçaneta da porta  

  SC1240: Fechadura mecânica de 3 dígitos 

  (independente da alimentação eléctrica)  

Iluminação   LED vermelho e azul  

Alarme acústico   +/- 95dB intermitente 

 

Apêndice A: Especificações técnicas 
 

 


